Wodoclqgl leszczynskle urucho-

mily nowa usluge przesylania po--

wiadomienia o wylaczeniach wody
—bezposrednio na telefony komér-
kowe Klientéw. - :
Od kwietnia br. leszezynska
spolka wodociagowa oddala do
dyspozycji Klientow jeszcze jeden
kanal komunikacji o wylaczeniach
dostaw wody. Kazdy, kto bedzie
chcial otrzymywaé najs$wiezsze in-
formacje o dostawie wody, bedzie
moégh odbierac je na wlasnym te-
lefonie komoérkowym. Wystarczy
prosta rejestracja na stronie inter-
netowej wodociggéw i SMS powia-
domi nas o awariach i planowych
wylaczeniach wody. :

O systemie SMS i sposobach

z jego korzystania rozmawiamy
.z Kierownikiem Dzialu Obslugi
Klienta MPWIK Sp. z 0.0. w Lesz-
nie Panem Robertem Graja

— Skad pomyst na powiadamia-
nie klientéw SMS-ami?
~ —R.G. Postanowilismy wykorzy-
sta¢ ten spos6b komunikacji z Klien-
tami, gdyz w dzisiejszych czasach
praktycznie wszyscy posiadamy tele-
fony komérkowe i staly sie one naj-
szybszym 1 bezposrednim $rodkiem
. dotarcia z informacja. Przewaznie
telefon mamy przy sobie przez caly
dzien 1 wiadomo$¢ przesylana ta dro-
ga odczytywana jest przez Klienta nie
pdzniej niz 20 minut od wystania. Po-
zwala to mieszkaficom szybko zare-
agowa¢ na utrudnienia w dostawie

Powiadomienie o WSfriyméniu dostaw wody

wody i zgromadzi¢ odpowiedni jej za-
pas. Anatym, aby Klient nie byt za-

" skakiwany, bardzo nam zalezy.

— Skorzystaja: zatem Klienci
posiadajacy telefony komérko-
we, a zatem ludzie mlodzi i bar-
dzo mlodzi?

—Telefony maja dzis dzzlem wpod-
stawdwee, ale tez i dziadkowie, kto-
1zy nie urodzili si¢ w epoce wszgdo-
bylskiego internetu i szybkich me-

- didw. Z ustuga SMS-owa celujemy

w grupe 25-65 lat, ale jestem przeko-

nany, ze wielu seniorow tez skorzysta . -

z tej mozliwosci informacji. Pewnie
mektorym dziadkom' to wnuki po-
moga ustawi¢ ushige powiadamiania.

i dalej pozwoli to na bezproblemowe -
‘korzystanie z serwisu.

— Byle tylko nie spowodowalo
to astronomicznych rachunkéw na
komorce dziadka!

— Ustuga powiadamiania SMS-
em jest calkowicie bezptatna! Dys-
trybucja wiadomosci i obstuga sy-
stemu zajmuja si¢ panowie dyspo-
zytorzy z MPWiK, odpowiedzialni
za kontakt z Klientami w przypadku
awarii 1 wylaczen wody. Jeszcze raz
powtorze, za SMS-y dostarczane na
telefony nasi Klienci nic nie placa. .

— Jak zatem zglosnic cheé otrzy-
mywania powiadomien o awariach
na komoérke?

-— Na poczatek mezb@dne jest

~ wejscie na strone internetowa Spot-

_MPWiK

ki. Trzeba wiaczy¢ komputer 1 wpi-

saé adres www.mpwik-leszno.pl.

Po otwarciu .witryny zobaczymy

duze okienko systemu powiadamia-

nia SMS. Klikajac na to okno, zo-

staniemy poproszeni, aby w kilku

prostych krokach zarejestrowaé S1Q :
w systemie.

— Czy to wymaga duzej znajo-
mosci obslugi komputera?

— Proces rejestracji jest naprawde
prosty. Po pierwsze, wpisujemy nu-
mer swojego telefonu komérkowe-
g0, dalej deklaruyjmy cheé skorzysta-
nia z ushigi przez oznaczenia pola
»ZAPISZ SIE”. Teraz pozostaje tyl- -
ko dopisac nazwe miejscowosci, w
ktérej mieszkamy 1 nazwe ulicy, przy
ktérej zlokalizowana jest nasza nieru-
chomo$é wigczona do wodociagu. Po -
wpisaniu tych informacji, Klikamy
Klawisz ,WYSLIJ”. Po kilku se-

kundach na numer t¢lefonu podany w
zgloszeniu otrzymamy kod weryfika- -

cyjmy, ktory nalezy wpisaé w okien-
ko systemu SMS na stronie interne-
towej. Po przepisaniu kodu i kliknie-
ciu przycisku ,,DALEJ” pojawi si¢
komunikat 0 poprawnym zapisaniu
numeru w bazie danych. Krok.ten
koficzy procedure rejestracji.

—Aw przypadku, gdy cheialbym
mieé informacje o wylaczeniach
wody w réznych miejscach, miesz-
kam w Lesznie, 2 pracuje w Lipnie,
moge si¢ zapisa¢ dwa razy?

— Tak, system pozwala na wielo-

krotne doplsywame sie do bazy da-
nych, jednak za kazdym razem trze-
ba powtérzy¢ procedurg rejestracii,
jaka omoéwitem wyzej. Mozna sko-
rzystaé z powiadamiania we wszyst-
kich miejscowosciach obstugiwa-
nych przez Spétke, mozna tez do-
pisa¢ si¢ do listy powiadomien dla
wigcej niz jednej ulicy, na przykiad
w Lesznie. Dodam tez, ze w przy-

padku przeprowadzki czy zmiany-

adresu zamieszkania fatwo mozemy

- zrezygnowa¢ z powiadamiania po-

przez deklaracje ,,USUN NUMER?”,
w panelu SMS na stronie interneto-
wej wodociagow.

— Dziekuje za mformac_]e'

SRk %

o procedurach w przypadku

awarii wodociagu oraz planowego
wylaczenia dostawy wody méwi Ja-
nusz Urbaniak — Kierownik Dzialu

© Sieci Wodociggowej i Kanalizacyj-

nej MPWiK Sp. z 0.0. w Lesznie

— Kazda awaria sieci mobilizu-
Jje prace, czasem nawet kilku bry-
gad pogotowia wod.-kan. 1 wyjazd
specjalistycznege sprzetu. Ale za-
nim przystapimy do usuwania awa-
rii, pierwsze, co robimy, to staramy
si¢ okresli¢ zasieg awarii, czas nie-
zbednego zamkniecia wody i pro-
gnozowane wznowienie dostaw. Jest
to niezbedne do podania rzetelnego
komunikatu mieszkanicom. Tu pod-

- kresli¢ cheg rolg panéw dyspozyto-

réw MPWIK —to oni pierwsi udzie-
laja informacji pod bezplatnym nu-

(
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Awaria wodoclqgu na komorke

merem telefonu 994 i rozsyhaja ko-

munikaty do réznych mediéw. Sa to
osoby gotowe zawsze udzielié¢ pro-
fesjonalnej i wyczerpujacej informa-
cji. Skoro mowa o dystrybucji komu-
nikatéw, to przypomng, Ze Wszyst-
kie informacje o awariach ukazu-
ja sig na stronie internetowej Spot-
ki, jest komunikat w serwisie i-por-
talu ELKA PL, pojawia si¢ informa-
cja na pasku informacyjnym w tele-
wizji leszczynskiej. Przy planowa-
nych wylaczeniach wody stosujemy
tez bezposrednia akcjg roznosze-
nia ulotek z informacja do-skrzynek

‘pocztowych klientéw badzZ na tablice

ogloszen w klatkach schodowych. W
szczegbinych przypadkach (rozlegta
awarla, zmiana terminu wznowienia
dostaw wody) stosujemy samochéd
z nagranym komunikatem podawa-
nym przez megafon..

Staramy sig zatem, aby nikt nie

" pozostat bez informacji, a czasowe

wstrzymanie dostaw wody powo-
dowalo jak najmniej utrudnien w
funkcjonowaniu gospodarstw domo-

-wych i zakladéw. Nowa ushuga po-
- wiadamiania SMS-em, ktéra traktu-

jejako jeszeze jedna droge przekaza-
nia waznych informacji, winna po--
zwoli¢ na bardzo szybkie dotarcie do
wszystkich zainteresowanych i prze-
fozy¢ si¢ na jeszcze lepsza komuni-

_ kacje z Klientami.

Oczywiscie zalezy nam, aby ko-
munikaty o wylaczeniach dostaw
wody docieraty do naszych Klien-
téw jak najrzadziej!
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Od teraz zadna awaria sieci '

Cie juz nie zaskoczy!



