WODOCIAGI Miejskie Przedsiebiorstwo

Wodociggow i Kanalizacji Sp. z o.0.

’
LESZCZYNS KI E 64-100 Leszno, ul. Lipowa 76A

Regulamin
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK)

z dnia 01 czerwca 2018 r.

§1

Definicje

1. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustaw a o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. 2004.96.959 z pdzniejszymi zmianami).

2. System teleinformatyczny — zespdt wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych

i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koricowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

3. Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. 2004.273.2703 z pdzniejszymi zmianami).

4. eBOK, Platforma eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klientéw, internetowy modut systemu

obstugi klientédw dostepny na stronie internetowej Dostawcy eBOK, przeznaczony do $wiadczenia
na rzecz Uzytkownika eBOK ustugi drogg elektroniczng, w zakresie i na warunkach okreslonych
W niniejszym Regulaminie.

5. Dostawca eBOK — Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg

w Lesznie bedace wiascicielem eBOK.

6. Ustuga eBOK — ustuga wysytania i odbierania danych pomiedzy systemem Dostawcy eBOK,
a Platformg eBOK za pomocg systemodw teleinformatycznych.

7. Klient — podmiot wskazany w systemie Dostawcy eBOK, bedacy odbiorcg ustug swiadczonych
przez Dostawce eBOK.

8. Uzytkownik eBOK - Klient zarejestrowany na Platformie eBOK — posiadajgcy indywidualny login

oraz hasto dostepu do eBOK.

9. Przegladarka internetowa — program komputerowy do przeglgdania dokumentéw w standardzie

HTML niezbedny do korzystania z ustugi eBOK.
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10. Rejestracja — proces majacy na celu utworzenie indywidualnego konta Klienta w eBOK.

11. ePrzelewy —to forma ptatnosci online dokonywana przez Klienta w taki sposob, ze po wybraniu
formy ptatnosci online, zostaje on przekierowany na strone logowania swojego banku.
Po zalogowaniu Klient otrzymuje gotowy do zaakceptowania formularz przelewu z odpowiednimi
danymi. Po zaakceptowaniu przelewu, klient powraca do Platformy eBOK.

12. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Radu (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

§2

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klientow, zwany dalej Regulaminem, okresla
zasady $wiadczenia przez Dostawce eBOK ustug drogg elektroniczng z wykorzystaniem Platformy
eBOK. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.mpwik-leszno.pl w zaktadce eBOK
oraz w siedzibie Dostawcy eBOK. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na
stronie internetowej.

2. Niniejszy Regulamin zostat opracowany na podstawie w art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng. Regulamin zostaje udostepniony Uzytkownikowi eBOK przed skorzystaniem
z Platformy eBOK, a takze w kazdym przypadku na zgdanie Klienta.

3. Korzystanie z Platformy eBOK jest mozliwe tylko przez Uzytkownikéw eBOK, ktdérzy
zaakceptowali aktualng wersje Regulaminu.

4. Uzytkownik eBOK jest zobowigzany do zaakceptowania Regulaminu w procesie rejestracji na
Platformie eBOK.

5. Korzystanie z Platformy eBOK oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika
eBOK w jego aktualnym brzmieniu.

6. Uzytkownik eBOK zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu.

7. Prawidtowe korzystanie z Platformy eBOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Uzytkownika eBOK minimalnych wymagan technicznych okreslonych w § 3
niniejszego Regulaminu.

8. Dostawca eBOK, nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktorego korzysta Uzytkownik eBOK,
a ktore uniemozliwiajg korzystanie z Platformy eBOK.
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§3

Minimalne wymagania techniczne

1. Minimalna wymagana rozdzielczo$s¢ ekranu monitora komputera do poprawnego dziatania
Platformy eBOK to 800x600 pikseli.

2. Przy korzystaniu z Platformy eBOK zaleca sie uzywanie nastepujacych przeglagdarek:
a) IE 10.x

b) Mozilla FF 15.x

c) Opera 12.x

d) Chrome 2.x

3. W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Dostawca eBOK nie gwarantuje
poprawnosci uzytkowania eBOK.

4. Do prawidiowego dziatania ustug eBOK opisywanych w § 4 pkt. 1 niniejszego Regulaminu
niezbedne jest posiadanie oprogramowania do odczytywania plikéw PDF (Portable Dokument
Format).

&4

Zakres ustug swiadczonych poprzez eBOK

1. Uzytkownik moze korzystac z nastepujacych ustug eBOK:

a) Odczyty - Uzytkownik eBOK moze poda¢ stan wodomierza, jak réwniez sprawdzi¢ odczyty
wodomierza, przy czym podanie odczytu nie jest réwnoznaczne z wystawieniem faktury;

b) Faktury - Uzytkownik eBOK ma mozliwos$¢ sprawdzenia: daty wystawienia faktury, terminu
ptatnosci faktury, kwoty faktury, historii faktur. Posiada réwniez mozliwos¢ sprawdzenia
aktualnego stanu rozliczen wraz z odsetkami naliczonymi w notach odsetkowych.

c) e-Faktury - Uzytkownik eBOK ma mozliwo$¢ zgtoszenia akceptacji e-Faktury, zmiany adresu
email dla e-Faktury, wycofania akceptacji e-Faktury.

d) Umowy - Uzytkownik eBOK ma mozliwos¢ sprawdzenia: numeru zawartej umowy z Dostawca
eBOK, daty zawarcia umowy, numeru wodomierza przyporzgdkowanego do umowy.

e) Wodomierze — Uzytkownik eBOK ma mozliwos¢ zgtoszenia zamontowania, wymiany,
zdemontowania wodomierza ogrodowego.

f) Korespondencja - Uzytkownik eBOK ma mozliwos$¢ zgtoszenia spraw dotyczgcych m.in. awarii,
reklamacji, zmiany danych strony umowy zawartej z Dostawcg eBOK, lub wysta¢ zapytanie innej
tresci. Istnieje réwniez mozliwo$é sprawdzenia za posrednictwem Platformy eBOK historii
dokumentéw wysytanych do Dostawcy poprzez eBOK.
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g) ePtatnosci - Uzytkownik moze dokonywac ptatnosci online w formie: ePrzelewy lub ptatnosci
kartg online zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug ptatniczych, ktorego tresc jest dostepna na
stronie przejsciowej przed dokonaniem pfatnosci. Skorzystanie z ptatnosci online wymaga
akceptacji Regulaminu swiadczenia ustug ptatniczych.

2. W zwigzku z ciggtym rozwojem Platformy eBOK, zakres funkcjonalny moze ulegaé modyfikacjom.
Informacje o modyfikacjach sg publikowane w Platformie eBOK i nie stanowig zmiany Regulaminu.

3. Dostawca eBOK zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany ustug swiadczonych w ramach
eBOK na czas okreslony lub bezterminowo.

4. Prezentacje graficzne na Platformie eBOK nie moga stuzy¢ do weryfikacji danych
prezentowanych na fakturach, nadrzedne sg dane uwidocznione na fakturach.

5. Korzystanie z Platformy eBOK jest bezptatne.

6. Uzytkownik eBOK moze w kazdej chwili zrezygnowaé z ustug eBOK poprzez ztozenie
odpowiedniej dyspozycji za pomocg Platformy eBOK.

7. Rezygnacja z korzystania z ustug eBOK powoduje automatyczng rezygnacje z otrzymywania
e-Faktur i tym samym akceptacje otrzymywania faktur w formie papierowe;j.

8. Uzytkownicy korzystajgcy z eBOK mogg otrzymywaé powiadomienia emailowo w zwigzku
z niezaptaconymi fakturami lub notami odsetkowymi, ktérych termin ptatnosci uptynat.

9. Srodki pieniezne przekazane za posrednictwem funkcji ptatnosci bezgotéwkowych w eBOK beda
przekazywane na konta bankowe w terminie do 2 dni roboczych. Rozliczenia z klientem
dokonywane sg na podstawie daty wptywu srodkéw na te konta, a nie daty wykonania dyspozycji
zapfaty.

§5

Pomoc techniczna

1. Platforma eBOK jest dostepna dla Uzytkownikéw eBOK przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu z wytgczeniem przerw zwigzanych z aktualizacjg danych oraz przerw serwisowych
i technicznych, w zwigzku z tym Dostawca eBOK nie gwarantuje nieprzerwanego i niezaktéconego
dostepu do Platformy eBOK. Dostawca eBOK zastrzega sobie rowniez mozliwos¢ dokonywania
przerw w dostepie do Platformy eBOK w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej
aktualizacji oraz konserwacji systemu informatycznego.

2. Zgtoszenie przez Uzytkownikéw eBOK wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji mozliwe jest
za posrednictwem: eBOK, poczty elektronicznej na adres: ebok@mpwik-leszno.pl lub pod
numerem telefonu 65 529 83 44. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Dostawce eBOK w terminie
14 dni od ich zgtoszenia. Po rozpatrzeniu reklamacji Dostawca eBOK powiadomi uzytkownika eBOK
(na pismie lub mailowo) o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
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3. Dostawca eBOK nie odpowiada za szybkos¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajgce
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz wykorzystywanych faczy
transmisyjnych.

4. Dostawca eBOK podejmuje wszelkie starania, aby udostepnia¢ Uzytkownikom eBOK wszystkie
dane i dokumenty dostepne na Platformie eBOK w najkrétszym mozliwym terminie. Z uwagi na
procedury wewnetrzne zwigzane z weryfikacjg i wysytka dokumentéw do klientéw, udostepnienie
danych i obrazéw dokumentéw w Platformie eBOK moze nastgpic¢ w kilka dni po ich wystawieniu
w systemach Dostawcy eBOK. W takim przypadku petne informacje mozna uzyskaé telefonicznie
pod numerem: 65 529 83 44 lub emailowo: ebok@mpwik-leszno.pl .

5. Czasem wiasciwym dla Platformy eBOK jest czas wtasciwy dla terytorium Polski.

§6
Obowigzku uzytkownika eBOK

1. Uzytkownik eBOK zobowigzany jest zabezpieczy¢ swoje hasto dostepu do eBOK przed
ujawnieniem osobom trzecim. Uzytkownik eBok ma mozliwos¢ dokonania zmiany lub hasta
dostepu do eBOK.

2. Uzytkownik eBOK zobowigzuje sie do:

a) korzystania z Platformy eBOK w sposdb uniemozliwiajgcy wglad i ingerencje oséb trzecich
w dane dostepne w eBOK,

b) niezwtocznego wylogowania sie z Platformy eBOK po zakoriczeniu jej uzytkowania,

c) niezwtocznego powiadomienia Dostawcy eBOK o prawdopodobnym pozyskaniu jego danych
przez osoby nieupowaznione. Strona4z5

3. Uzytkownik eBOK zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkow komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemdw teleinformatycznych Dostawcy ustugi
eBOK nastepujacych tresci:

a) powodujgcych zaburzenie lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Dostawcy eBOK,

b) naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Zaleca sie, aby Uzytkownik eBOK upewnit sie przed skorzystaniem z Platformy eBOK, ze jego
srodowisko komputerowe jest bezpieczne. Dostawca eBOK nie kontroluje srodowiska
komputerowego Uzytkownika eBOK. Zaleca sie stosowanie programoéw antywirusowych.

5. W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczeristwo lub stabilno$é systemu
teleinformatycznego, Dostawca eBOK ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
zakresu $wiadczenia Ustug eBOK oraz do przeprowadzenia niezbednych prac majgcych na celu
przywrdcenie bezpieczeistwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego, bez wczesniejszego
powiadomienia Uzytkownikéw eBOK.
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6. Uzytkownik eBOK zobowiazany jest zabezpieczy¢ swdj login oraz hasto przed dostepem 0séb
nieupowaznionych. Uzytkownik eBOK ponosi wytaczna i catkowitg odpowiedzialno$é za wszystkie
skutki wynikfe z korzystania z dostepu do eBOK przez osoby trzecie, ktére w jakikolwiek sposdb
weszty w posiadanie loginu i hasta Uzytkownika eBOK.

§7

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. z siedzibg w Lesznie przy ul. Lipowej 76A, tel. 655298311, e-mail: sekretariat@mpwik-
leszno.pl zwany dalej Administratorem; Administrator prowadzi operacje przetwarzania danych

osobowych.

2. Funkcjonujacy dotad Administrator Bezpieczenistwa Informacji staje sie Inspektorem Ochrony
Danych, kontakt e-mail: iod@mpwik-leszno.pl .

3. Dane osobowe przetwarzane bedg w nastepujacych celach:

a. realizacji przez Administratora sSwiadczenia ustugi drogg elektroniczng z wykorzystaniem
Platformy eBOK lub podjecia czynnosci niezbednych do jej Swiadczenia (podstawa prawna
przetwarzania: art. 6 ust. 1, lit. a RODQ),

b. wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnosci i realizacjg $wiadczenia ustugi eBOK (podstawa prawna przetwarzania: art. 6, ust.1
lit. c RODO),

c. marketingu i promocji, produktéw i ustug oferowanych przez Administratora (podstawa prawna
przetwarzania: art. 6, ust. 1 lit. a RODQ),

d. wewnetrznych celow administracyjnych Administratora, w tym sprawozdawczych,
statystycznych i raportowania.

4. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych ww. punkcie 3 dane osobowe mogg
by¢ udostepnione innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw danych osobowych. Odbiorcami
danych moga byc¢:

a. Podmioty upowaznione do odbioru danych osobowych na podstawie odpowiednich przepiséw
prawa.

b. Podmioty biorgce udziat w realizacji Swiadczenia ustugi eBOK.

5. Dane osobowe bedga przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych ww. pkt. 3
celéw przetwarzania, tj.:

a. w zakresie realizacji swiadczenia ustugi eBOK z Administratorem. Przez okres do czasu
zakonczenia jej realizacji, do czasu wycofania zgody na takie przetwarzanie,

b. w zakresie wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze w zwigzku
z prowadzeniem dziatalnosci i realizacjg Swiadczenia ustugi eBOK, przez okres do czasu wypetnienia

tych obowigzkow przez Administratora,
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c. w zakresie marketingu i promocji produktow i ustug oferowanych przez Administratora, przez
okres do czasu wycofania zgody na takie przetwarzanie, Strona 5z 5

d. w zakresie wewnetrznych celéw administracyjnych, przez okres do czasu wypetnienia prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu
whniesienia sprzeciwu wobec tego przetwarzania.

6. Uzytkownik eBOK posiada prawo do:

a. zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych,

b. sprostowania danych osobowych,

c. usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

d. wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania danych osobowych,
e. przenoszenia danych.

7. W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez Administratora danych osobowych narusza
przepisy RODO, przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

8. W przypadku, w ktdrych przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
tj. zgody na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

9. Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

10. W zakresie, jakim przetwarzanie danych nastepuje w celu realizacji $wiadczenia ustugi eBOK
u Administratora, podanie danych jest warunkiem koniecznym do realizacji $wiadczenia ustugi
eBOK. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednak konsekwencjg niepodania
tych danych bedzie brak mozliwosci realizacji Swiadczenia ustugi eBOK u Administratora.

§8

Postanowienia koncowe

1. Dostawca eBOK zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uznaje sie w szczegoélnosci: wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujgcych
przepisow prawa lub dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujgcym
systemie informatycznym.

2. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci § 6 pkt. 3
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Dostawcy eBOK za powstate szkody. W przypadku
poniesienia przez Dostawce eBOK innej szkody z tytutu celowego dziatania Uzytkownika eBOK,
Uzytkownik eBOK bedzie zobowigzany do jej naprawienia w catosci, a z kolei Dostawca eBOK
bedzie uprawniony do zablokowania konta Uzytkownika eBOK.

3. Dostawca eBOK powiadomi o zmianie opisanej w § 7 pkt. 1 poprzez podanie informacji o zmianie
Regulaminu na Platformie eBOK.
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4. Regulamin jest dostepny w Platformie eBOK.

5. Dostawca eBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu Ustug wynikajace
z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych, na ktére
Dostawcy eBOK nie ma wptywu.

6. Dostawca eBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Platformy eBOK, jezeli wynika
to z btednej rejestracji lub btednego logowania sie Uzytkownika.

7. Informacje uzyskane za posrednictwem eBOK nie mogg stanowi¢ wytgcznej podstawy roszczen
z tytutu naruszenia przez Dostawce eBOK postanowieﬁ umoéw zawartych z Uzytkownikami eBOK,
w szczegdlnosci btednych rozliczen. Dostawca eBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem eBOK.

8. Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno$é¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu
zgtoszeniowym eBOK oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg eBOK.

9. Wszelkie spory wynikajgce ze swiadczenia ustugi poprzez Platforme eBOK bedg rozpatrywane
w ramach jurysdykcji sgdéw polskich.
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