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eBOK w leszczynskich wodociggach
—z mysl3g o klientach i Srodowisku

Kontakt z Miejskim Przedsiebiorstwem
Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w Lesz-
nie jeszcze nigdy nie byt tak szybki, fatwy
i wygodny, jak obecnie! Z ogromng sa-
tysfakcjg informujemy, ze uruchomione
zostato Elektroniczne Biuro Obstugi Klien-
ta, zwane w skrocie eBOK. Jest to nowe
narzedzie komunikaciji i rozliczerr z wodo-
ciggami, uzupetniajac tradycyjng obstu-
ge w Dziale Obstugi Klienta Spétki przy
ulicy Lipowej. Logowanie do eBOK jest
juz dostepne na dedykowanej stronie

Miejskie
Przedsiebiorstwo
Wodociggéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Lesznie

eBOK

elektroniczne
Biuro Obstugi

Sprawdz swoj
rachunek
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wystawionych w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
Nastepnie uzytkownik otrzyma wiadomos¢
droga elektroniczng z instrukcjami dalszego
postepowania na wskazany przez siebie adres
email. Pomyslna rejestracja umozliwi dostep
do funkcjonalnosci platformy.

A co z optatami za rachunki?

— Klienci mogq mie¢ oczywiscie obawy,
Ze poprzez skorzystanie z tej nowej ustugi,
dokonanie opftaty elektronicznie bedzie ich
obcigzafo dodatkowq optatq bankowgq. Ale

www.ebok.mpwik-leszno.pl

KI ie nta Wejdz na strone logowania
www.ebok.mpwik-leszno.pl
Ciggtosc rgallzaql ustug v.ved’fug standaimrdO\,A{ Zarejestruj sie bezplatnie do
gwarantujacych najwyzszg jakos¢ systemu eBOK
i zadowolenie Klientéw aglomeracji

Zobacz jak dziata
system eBOK

Zalety i funkcje eBOK

leszczynskiej to istotny cel strategiczny
MPWiK w Lesznie. Dazgc konsekwentnie
do jego realizacji, oddajemy w rece Klientéw
nowoczesne narzedzie, ktére pozwala

przeciez tak jest takze i dzis, gdy Klienci
optacajg rachunki w banku czy na poczcie.
Opfata za przelew wyniesie 1 zt. Jest
to prowizja pobierana przez Operatora
systemu ptatnosci on-line, firme Blue Media
S.A. z Sopotu. By¢ moze tez niektorzy bedqg
zdania, Ze lepiej optaci¢ rachunek w naszej
kasie. Myslimy jednak o rozwigzaniach,
ktére bedqg zachecac do korzystania z tej

uzyska¢ wiele KORZYSCI i MOZLIWOSCI
w jednym miejscu, jak chocby:
e bezptatny dostep do platformy

samodzielny faktura
° | faktur

dostep
do Sci

elektronicznej ustugi. W przysztorocznej taryfie
chcemy bowiem wydzieli¢ grupe taryfowq dla
tych, ktorzy bedq korzystac z e-Faktury, by dla

s

wglad w swoje naleznosci i salda oraz

nich miesieczne optaty abonamentowe byty

on-line

zawarte umowy
optacanie rachunkdéw za wode i Scieki
poprzez dostep do pfatnosci on-line

odczyt
D
—_ 24h

Skorzystaj i Ty. Zapraszam!
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nizsze. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta nie
spowoduje tez zamkniecia kasy przy ul. Lipowej.
Nadal bedzie mozna w niej dokonac opfat

dostep do danych

wodomierza
rozliczeniowych przez 24 godziny

ustuge e-Faktura
indywidualne powiadomienia email

Prezes Zarzadu MPWIK

za wode i scieki — ttumaczy Rafat Zalesinski,
prezes MPWiK.

biezgce monitorowanie zuzycia wody
elektroniczne podawanie stanu wo-
domierza lub zgtaszanie potrzeby jego
wymiany

bezpieczenstwo transmisji i przechowy-
wania danych

nowe narzedzie komunikacji z MPWiK oraz oszczedno$¢
czasu.

To wszystko w komfortowych warunkach, bez koniecznosci
wychodzenia z domu, poprzez przejrzysty interfejs i dostep
do informacji 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Dzieki
eBOK Klient uzyskuje fatwy dostep do rozliczen i wiekszos¢

MPWIK Sp. z 0.0. * Biuro Obstugi Klienta

umowy wdrozeniowej. W marcu br. ogtoszono przetarg,
prowadzony na zasadach okreslonych w ,Regulaminie
udzielania zaméwiern MPWiK”, na wykonanie zadania pn.:
,Wdrozenie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK)”".
Ostatecznie do Spétki wptynety trzy oferty. Najkorzystniejszg
ztozyta firma KartGIS Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, z ktorg
podpisano umowe na realizacje zadania. Referencje tej firmy

spraw moze zatatwi¢ samemu. Szybko i wygodnie, zwdrozenia eBOK w branzy wod-kan sg niemate. To miedzy
z dowolnego miejsca o dowolnym czasie. innymi Wodociaggi w Warszawie, Jaworznie, we Wroctawiu,

w Sosnowcu, a ostatnio takze w Ptocku. Warto dodag, iz takie
Wzorem podobnych rozwigzan, funkcjonujgcych juz nowoczesne rozwigzania funkcjonuja juz takze od pewnego

czasu w przedsiebiorstwach dostarczajacych gaz oraz energie
elektryczng do naszych domow.

w branzy wodociggowo-kanalizacyjnej, idea wdrozenia
takiego rozwigzania znalazta sie w biezgcych planach
Zarzadu Spétki, udato sie tez ujg¢ w planie inwestycyjnym
na rok 2017 niezbedne srodki finansowe do realizacji tego
zadania. Na poczatku biezgcego roku zostat wiec powotany
zespot projektowy, ktdry rozpoczat prace nad wdrozeniem
eBOK w leszczynskich wodociggach. Ztozony byt z grona
kilku specjalistow Dziatu Obstugi Klienta, Dziatu Informatyki
i Automatyki, Dziatu Inwestycji, a takze Dziatu Edukacji
i Obstugi Zarzadu, wraz z Prezesem Zarzgdu MPWiK na czele.

W pierwszym etapie uruchomiono i udostepniono zespotowi
projektowemu testowa wersje platformy internetowej eBOK,
do ktdrej zespdt wprowadzit szereg zmian uwzgledniajgcych
indywidualne potrzeby Spétki. eBOK jest intuicyjny
i przystepny. Zaprojektowany w taki sposéb, aby spetniat
oczekiwania Klientow. Spotka przygotowata tez z myslg
o Klientach ulotki informujace, gdzie i w jaki sposéb mozna
zarejestrowac sie do eBOK. Dodatkowo na stronie logowania
umieszczone sg multimedialne prezentacje obrazujgce krok
po kroku rejestracje konta oraz poszczegdlne funkcjonalnosci
systemu. Co istotne, dane udostepnione Klientom obejmujg
historyczny okres od dnia 1 stycznia 2015 roku. Dostep
do platformy internetowej eBOK jest mozliwy poprzez
przegladarke internetowa 7 dni w tygodniu, przez 24 godziny
na dobe.

Do zatozenia/rejestracji konta dostepowego jest wymagane
podanie informacji umieszczonych na jednej z faktur,

A jak wygladat sam proces wdrozenia?

W pierwszej kolejnosci zmodyfikowano Zintegrowany System
Informatyczny funkcjonujgcy w Spdtce i wzbogacono go
0 automatyczny generator faktur do plikdw w formacie
PDF. Nastepnie rozpoczeto prace nad dokumentacjg
postepowania przetargowego, w szczegdlnosci nad
opracowaniem specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia
(SIWZ) wyczerpujgco opisujgcej wszystkie oczekiwane
funkcjonalnosci eBOK oraz nad opracowaniem projektu

ul. Lipowa 76A, 64-100 Leszno, tel. 65 529 83 44, 65 529 83 14,
tel. kom. 609 267 767 + e-mail: ebok@mpwik-leszno.pl

Wazng korzyscig z funkcjonowania eBOK jest
takze e-Faktura. Nie trzeba jej drukowac, nie
trzeba jej tez wysyta¢ poczty. Rezygnujac
z papierowego dokumentu i przechodzac
na faktury elektroniczne, pomagamy chroni¢ polskie
lasy, oszczedzamy energie i ograniczamy zanieczyszczenie
Srodowiska. Ptatnik ma w ten sposdb tatwy dostep do faktury,
mozliwos¢ jej podgladu i kontroli swoich wydatkéw.

eBOK jest dodatkowym narzedziem (oprécz np. medidw
spotecznosciowych), ktére utatwi Klientom kontakt
z leszczynskimi wodociggami. Dlatego mamy nadzieje,
ze spotka sie ono z szerokim zainteresowaniem wsrod
mieszkancoéw aglomeracji leszczynskiej i juz dzi$ serdecznie
zapraszamy do korzystania.

Wszelkie informacje zwigzane z rejestracjg do eBOK mozna
uzyska¢ na stronie internetowej www.mpwik-leszno.pl,
a takze w Dziale Obstugi Klienta Spétki (tel. 65 529 83 44,
65 529 83 14, tel. kom. 609 267 767).




